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To iminvws nl

Cc |@minvws nl] ipgb nl]E m

From

Sent

Subject RE Fwd Bericht over vrijstelling eigen bijdrage Wmo
Received

Tue 5 12 2020 6 29 11 AM

Tue 5 12 2020 6 29 15 AM

Beste 10 2»

Wij hebben het na ons telefoontje van vorige week al aangepast op onze website Staat het dan nog op andere

plekken dat de mail nu weer komt We hebben toen optie a afgestemd en ook overgenomen op de website Ik

begrijp deze mail dus niet goed of jullie moeten nog op een andere plek iets gezien hebben

Ik hoor het graag

Groetjes

M □

[y

10 |2« l@pgb nl | 10 2i lQ 2e

aanwezig | maandag t m donderdag

•

m
■ m i 1 jJi m
JUIUU

wwwlpgb nl
Bezoekadres Churchilllaan 11 3527 GV UTRECHT

Postadres Postbus 19161 3501 DD UTRECHT

□ □DUVolg ons op

|@minvws nl]Van

Verzonden maandag 11 mei 2020 17 33

Aan

CC |
Onderwerp FW Fwd Bericht over vrijstelling eigen bijdrage Wmo

im

Ik ben nu steeds met jou aan het mailen over de communicatie op de website maar weet niet zeker of ik hiermee ook bij jou aan

het juiste adres ben Anders moet je het maar aan een collega doorzetten en mij ff meenemen in de CC

Zie de berichtgeving hieronder je was er al eerder bij betrokken

Er staat een foutief bericht over eigen bijdrage op jullie website en in een nieuwsbrief

Verzoek is dit te rectificeren in de laatste mail 2 suggesties

In overleg met^^^^wil ik suggereren dat jullie de tweede optie overnemen Die lijkt ons het duidelijkst Eens

Willen jullie dat dan in gang zetten

Dank
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Met vriendelijke groet

10 2e

Mfnisterie van Volksgezondheid Welzijn en Sport

Programma PGB

Verdieping A 13 | Parnassusplein 5 | Den Haag

Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

m

10 2e | n minvws nl

Verzonden maandag 11 mei 2020 11 47

Aan 10 2e

[Iio 2e |g 10 2e

10 2e

10 2e 10 2e 10 2e 10 2e 10X2Jl@minvws nl
m __

l@minvws nl

Onderwerp RE Fwd Bericht over vrijstelling eigen bijdrage Wmo

|@minvws nl

10 2eIHCC

Hierbij twee tekstvoorstellen voor de communicatie Heb jij nog een voorkeur voor een van de twee Wij kunnen ons prima
vinden in allebei de opties

a

mu

b

10 2e 10 2e I Si minvws nlVan

Verzonden vrijdag 8 mei 2020 10 25

Aan Q 10 2e 10 2e 10 C 10 2«m invws nl l@minvws nl

|@minvws nl @minvws nl

l@minvws nlCC

Onderwerp RE Fwd Bericht over vrijstelling eigen bijdrage Wmo

Wat vervelend Als jij een tekstvoorstel kan aanleveren dan verzoeken wij PS dit te communiceren

Groet 10 2a

Verzonden met BlackBeny Work
www blackberry com
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Van || 10 2e @minvws nl

Datum vrijdas 08 mei 2020 9 08 AM

@miiivws nl Wmi j10 2a

10 2e fg 10 2e

10 2e

10 2e I0 2e 10 2e tio 2B|I H @miiivws nlAan

@minvws nl

10 2e @minvws nlKopie

Onderwerp RE Fwd Bericlit overvrijstelling eigen bijdrage Wmo
IH

Het CAK is door een client van PerSaldo geattendeerd op Let volgende PerSaldo heeft niet alleen het bericlit met de verkeerde infomiatie over de

eigen bijdrage op de website geplaatst maar deze ook rond gestuurd aan him clienten in een nieuwsbrief via de mail zie bijlage
Wat ons betreft is ditzeer ongunstig en vragen we PerSaldo om ook via demail een herstel van het bericlit rond te sturen Het is aannemelijk dat

een groot aantal clienten de verkeerde informatie in de nieuwsbrief zullen lezen

Als dat zou helpen kan ik hiei natuurlijk een stukje tekst voor aanleveren

Ikhoor graag van je

GroetHEiTmi

■Qorspronkelijk bericht

10 2e 10 2a @ininvws nl

gniiiivws nl B ^■mTt8aJ@tninvws n 1

Van

Verzonden donderdag 30 april2020 10 52

10 2e 10 10 2eAan

@minvws nl

Ondeiweip RE Fwd Bericlit over vrijstelling eigen bijdrage Wmo

m

Heel verhelderend Dank

Dit betekeut dat we hier wel weer een verschil liebben tussen ZIN en PGB Het zou dus kunnen zijn dat door corona de Wlz pgb zorg tijdelijk
volledig stopt en wordt overgenomen door infomiele zorgverleners inantelzorgers is hier dan iets op te verzinnen in het kader van tijdelijk
stopzetten van de eigen bijdrage

groet

l@minvws nlQj
m

Qorspronkelijk bericht

Van Q fB C10 2e @minvws nl

Verzonden donderdag 30 april 2020 10 40

Aan RE 10X26 @miiivws nl 10 10 2e 10 2e |@minvws nl 10 2e

l@minvws nl

Ondeiweip RE Fwd Bericht over vrijsteiling eigen bijdiage Wmo

m

Hi 10 2»

Het CAK berekent en int de eigen bijdrage voor de Wlz op basis van onder andere de leveringsvonn van de client Het CAK is hiervoor afliankelijk
van berichten over de leveiingsvorin die automatisch worden doorgegeven door het zorgkantoor De eigen bijdrage start naar aanleiding van de

melding aanvang zorg MAZ en stopt bij een melding einde zorg zoals doorgegeven door het zorgkantoor

Ik denk dat het CAK hier op doelde in linn laatste mail naar Per Saldo

Bovenstaande geldt voor de leveringsvonnen die zorg in natura leveren namelijk inti’ainui’aaL VPT en MPT Voor het pgb zijn er andere regels
Anders dan bij zorg in natura is de eigen bijdrage voor het pgb of wel of niet gedeclareerd wordt niet gekoppeld aan de zorg die clienten ki ijgen
De eigen bijdrage voor het pgb is namelijk gekoppeld aan de ingangsdatmn van de pgb verleningsbesckikking

Clienten met een pgb zijn in tegenstelling tot de andere leveringsvonnen zelf veiantwoordelijk voor het inkopen van de zorg Het budget is
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immers reeds gereserveerd en de kosten zijn gemaakt De eigen bijdrage voor een pgb stopt alleen op het moment dat het recht op pgb zelf wordt

stopgezet

Hoop dat je hier wat aaii hebt

Groet ^^^^

•Oorspronkelijk bericlit

10 p« @minvws iilVan

Verzonden donderdag 30 aoril 2020 09 31

10 Ze 1° Z«@minvws nl @minvws nlAan

CC [
Onderwerp RE Fwd Bericlit over vrijstelling eigen bijdrage Wmo

@mmvws nl

10 2eHal

Geldt onderstaande ook voor mensen met een pgb In dat geval kan het zorgkantoor toch niet beoordelen of a wel of geen zorg wordt geleverd
Ik lieb altijd begrepen dat de eigen bijdrage wordt gewaagd zolang het pgb loopt Klopt dat niet

GroeteiilmifeQI

■Oorspronkelijk bericlit

10 t10 2e 10 2e l@minvws nlVan

Verzondemdonderd

CC dlUiSU Mil IfcQl@nimvws nl

Onderwerp RE Fwd Bericht over vrijstelling eigen bijdrage Wmo

30 apri 12020 09 02

l@minvws nl lUfllfeDI HE SB ]10 2e 10 S« |@minvws nl

10 2s

^van Z heeft mij net gebeld naar aanleiding van dit mailtje Zegeeft aan dat het proces wat het CAK aangeeft in de mailing hieronder

‘regulier’ proces is in het geval een Wlz geihdiceerde tijdelijk helemaal geen zorg ontvangt Je kan dit dan aangeven bij je zorgkantoor en die na

kijkend of er alternatieve zorg beschikbaai is kan dan al je zorg stopzetten en daarna kan het CAK op de hoogte gesteld worden waardoor je voor

de peiiode dat je helemaal geen zorg ontvangt je geen eigen bijdrage koeft te betalen Het gaat hier dus niet om afboeken van eigen bijdrage door

het CAK maar het daadwerkelijk stop zetten van het ontvangen van Wlz zorg

Lijkt me dat als je Wlz zorg ontvangt dit niet voor zou moeten komen immers je ontvangt 24u dag zorg als je in de Wlz zit

^^ af aan dat je eventueel met haar kan bellen als je dat nog wilt | I0 2e CC

Groeten

PI

10 2« 10 2s [@iiiinvws nlVan

Verzonden woensdag 29 april 2020 16 27

Aan

Ondawerp FW Fwd Bericht over vrijstelling eigen bijdrage Wmo

10 2e l@minvws nl 10 10 2e 1Q 2e l@ramvws nliiu

Hi
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Zie onderstaande reactie van CAK naar PS Ik ben een beetje lost

Jullie enig idee

Verzonden met BlackBeny Work
www biackbeny com http www blackbeaiy com

1 10i 2e E 10 2e 10 2el@pgb iiH @pgb nlVan

Datum woensdag 29 apr 2020 4 08 PM

10 28 10K2e l@ininvws nl 10 2e l@minvws nlAan

Onderwerp Fwd Bericht over vrijstellmg eigen bijdrage Wmo

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Begin doorgestimrd bericht

10 2» |10 2e@pgb nl q @pgb nlVan

Datum 29 april 2020 om 16 04 36 CEST

Aan

Onderwerp FW Bericht over vrijstellmg eigen bijdrage Wmo

10 2e

1 I10 2e E 101 28 10 2e@pgb nl l@pgb ul

10 2e

Verzonden woensdag 29 april 2020 15 18

Aan

Onderwerp FW Bericht over vrijstdling eigen bijdrage Wmo

10 2e

Hoi 10 2e

Nog een aanvulling vanuit het CAK

Groetj es

0
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Van 1MttflttJ^hetcalc n11
Verzondcn woensdag 29 april 2020 14 32

101 28

Onderwerp RE Bericht over vrijstellmg eigen bijdrage Wmo

lk moest even de pagina verversen Nu zie ik de wijziging Het zit eigenlijk zo bij de Wlz

In liet uitzonderlijke geval dat zorg vanuit de Wet langdurige zorg Wlz wegvalt adviseren wij n om contact op te nemen met uw

zorgkantoor Mocht er helemaal geen zorg worden geleverd dan krijgt het CAK dat door van het zorgkantoor en hoeftu geen eigen bijdrage te

betalen

Met vriendelijke groet
CAK

10 2e

communicatieadviseiir

i
E

0 2e

i0 2e

@hetcak nl 10 2e @hetcak nl

10 2e 1P 2« 10 2e|@pgb ul @pgb nl

Verzonden woensdag 29 april 2020 14 17

Aan ^B ^B@hetcak nl MifeHH3M@hetcak nl

Onderwerp RE Bericht over vrijstellmg eigen bijdrage Wmo
10 2s

10 2«Beste heer

Hierbij een linkje naar ons aangepaste nieuwsbericht https www pgb nl vrijstellnig eigen bijdrage wmo https www pgb nl vriistelling
eigen bijdrage wmo

Met vriendelijke groet

10 2a

101 28

10 2e 10 2e 10 {2 10 2el@pgb nl l l@pgb nl H

aanwezig | maandag t m donderdag
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Bezoekadres Ckurdiilllaan 11 3527 GV UTRECHT

Postadres Postbus 19161 3501 DD UTRECHT

Volg ous op https twitter com PersaIdo95 http www facebook com PerSaldo 1995

https www linkediii com compaiiy PerSaldo

Van iMWJiroiJ@lietcak iili

Verzonden woensdag 29 april 2020 14 14

10 2e

Ondeiwerp RE Bericlit over vrijstelling eigen bijdrage Wmo

Geachte mewouwl

Bedankt voor het bericlit We zien de aanpassing graag tegemoet

Met vriendelijke groet
CAK

10 2e

communicatieadviseur

T| m

Ml
v MBIr j netcak nl | 10 2e @hetcak nl

CAK

Postbus 84015

2508 AA Den Haag

10 2eT

www hetcak nl http www hetcak nl

10 2e 10K2e |@pgb nL | 10K2e @pgb nl

Verzonden woensdag 29 april 2020 11 17

B lB@hetcak nl 1Q 2s |@hetcak nl

Ondeiwerp RE Bericlit over vrijstelling eigen bijdrage Wmo
Aan
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Beste heeiH

Onze excuses wat er op onze website staat kadden we van VWS doorgekregeu Bedankt voor het attenderen we hebben ket aangepast op onze

site

Met vriendelijke groet

10 2e

10 {2e

10 2e10 2e l@pgb pl | 10j 2e |@pgb nl H of 10 2e

aanwezig | maandag t m donderdag

Bezoekadres Churckilllaan 11 3527 GV UTRECHT

Postadres Postbus 19161 3501 DD UTRECHT

Volg ons op https twitter com Persaldo95 http www facebook com PerSaldo 1995

https www linkedin coni companv PerSaldo

Van Imfflggj@hetcak nn

Verzonden dinsdag 28 april 2020 17 09

Aan InfoPGB

Oudeiwerp Bericht over vrijstelling eigen bijdrage Wmo

Beste heer mewouw

Op pgb nl staat een bericht over de vrijstelling eigen bijdrage Wmo https wwwpgb nl wiisteHmg eigen bijdrage wino Wij krijgen
kierover best wat wagen van klanten Tea1 verduidelijking hebben wij een verzoek tot wijziging
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In liet bericht staat aangegeven

In liet nitzonderlijke geval dat zorg vanuit de Wet langdurige zorg Wlz wegvalt heeft het CAK de mogelijkbeid voor deze specifieke client

om de eigen bijdrage voor 1 of ineerdere maanden niet te innen Hiervoor moet je contact opnemen met je zorgkantoor en bet CAK

Vanwege de intensieve zorgvraag zal er in de meeste gevallen altematieve zorg worden aangeboden Dat kail bijvoorbeeld door middel van

telefonische ondersteuning door een begeleider casemanager Ook daarvoor geldt de eigen bijdiage

Wanned er echt geen zorg geleverd kan worden dan adviseren wij de klant om contact op te nemen met het zorgkantoor Die kijken eerst naar

mogelijke oplossingen en altematieve zorg Mockt er helemaal geen zorg worden geleverd dan krijgen wij dat door van bet zorgkantoor en boeft

de klant geen eigen bijdi age te betalen Wij kunnen in principe niet een of ineerdere maanden ‘kwijtsclielden’

Ons verzoek is daarom om te verwijzen naar het zorgkantoor en te wijzen dat in veel gevallen altematieve zorg wordt geboden waar ook een

eigen bijdiage voor geldt

Alvast bedankt

Moclitu nog vragen bebben dan hoor ik dat graag

Met vriendelijke groet
CAK

10 2e

comumnicatieadviseur

T

M|
10 t2eE ^B@hetcak nl | @hetcak nl


